В 2012 году в Московской области работают "горячая линия" и телефоны сервисного обслуживания школ, в которые приобретено оборудование:
· модернизация общего образования Московской области - 8 (498) 602-10-01;
· повышение заработной платы учителей - 8 (499) 238-60-49;
· поставка оборудования в общеобразовательные учреждения - 8 (499) 238-92-32;
· введение ФГОС начального общего и основного образования - 8 (498) 602-11-07;
· функционирование учебно-лабораторного оборудования в 1-ых классах, перешедших на ФГОС (ООО «БизнесМеридиан», ООО «Интеррайт-Рус») — 8-800-555-94-45;
· функционирование учебного оборудования, приоретенного для инновационных школ (ООО «Интелин») — 8-800-3333-202;
· функционирование технологического оборудования в школьных столовых (ООО «Интелин») — 8-800-3333-202; 504-10-07
